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چکیده :

ردکیروباماریبیمنیایسازمانفرهنگيهامولفهنییتبدرآنانهمراهانومارانیب،کارکنانتجاربفیتوصمنظوربهحاضرپژوهش
یاکتشافیبیترکمطالعهکیپژوهشنیا. استشدهانجامرابطهنیادریمفهوميالگوارائهویدرمانیآموزشمراکزدرخطاتیریمد

داریپدنوعازیفیکروشبهمطالعهدومواولمرحله. استشدهانجام) بودمرحلهریز4شاملکه(یاصلمرحله2درو)  یکمویفیک(
ومارانیبازنفر15وکارکنانازنفر17ازمتشکلمحورنامتجانسنوعازهدفبریمبتنروشبهيریگنمونه؛دهیگردانجامیشناس

يزیکلاروشازدومواولمرحلهدراطلاعاتلیتحلوهیتجزيبرا. استآمدهعملبهقیعممصاحبهکننندگانشرکتازوانجامهمراهان
حاصليهامولفهیاعتبارسنجچهارممرحلهدروادغامگریکدیبادومواولمرحلهازحاصليهاتمسوممرحلهدر.استشدهاستفاده

قراریدرمانیآموزشمراکزدریمنیاخبرگانوکارشناسانازنفر20یسنجنظرموردیدلفکیتکنازاستفادهبایقبلمراحلدرشده
وهیتجزموردیفیتوصآماريهاروشاساسبروشده16شمارهSPSSافزارنرمواردهادادهنظراتيآورجمعولیتکمازپسوداده
. دیگردارائهپژوهشیینهایمفهوميالگوخبرگانشنهاداتیپونظراتاعمالودرصد70اجماعبهدنیرسازپس.  گرفتندقرارلیتحل

کد186برمشتملمطالعهدوممرحلهدرویاصلتم7ویموضوعدسته33،هیاولکد353برمشتملمطالعهاولمرحلهدرهاافتهی
رشیپذفرهنگنیعناوبایاصلمولفه6خبرگاننظراجماعویسنجنظروادغامازپسکهبودیاصلتم6ویموضوعدسته28،هیاول

وآموزشفرهنگيسازيجار؛خطاهابامرتبطعواملیابیشهیرویدهپاسخ؛خطاهايگذارسرپوشمقابلدرخطاهایدهوگزارش
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وماریبیمنیاياستانداردهاياجراواستقراربهیسازمانتعهدورسالت؛خطاهاتجاربيگذاراشتراكبهويآموزدرس،يریادگی
.دیگردحاصلماریبحقوقيگذارارزشوياحرفهنیبيهمکارویمشارکت،یمیتکارفرهنگتوسعه؛خطاهارانهیشگیپمداخلات


